Na temelju ¢lanka 30. stavka 2. Zakona o komunalnom gospodarstvu ("Narodne novine'",
broj 68/18, 110/18-Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske, 32/20), Dimnjac¢arstvo-
Zagreb, Obrt za usluge obavljanja dimnjacarskih poslova vl. Denis Bedirovi¢, kao
isporucitelj komunalne usluge obavljanja dimnjacarskih poslova na podrué¢ju Opcine
Rugvica, uz prethodnu suglasnost Opcinskog vije¢a Opéine Rugvica, KLASA: 023-01/22-
01/479, URBRQOJ: 238/26-22-2, od 14.07. 2022. godine, donosi

OPCE UVJETE
ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE OBAVLJANJA DIMNJACARSKIH POSLOVA

I.  OPCE ODREDBE
Clanak 1.
Ovim Opdéim uvjetima isporuke komunalne usluge obavljanja dimnjacarskih poslova
ureduju se uvjeti pruzanja odnosno koristenja komunalne usluge, medusobna prava i
obveze isporucitelja i korisnika komunalne usluge, nac¢in mjerenja, obrac¢una i placanja
isporuc¢ene komunalne usluge.

Clanak 2.

Odredivanje pojmova iz ovih Op¢ih uvjeta:

a) Isporucitelj komunalne wusluge obavljanja  dimnjacarskih  poslova je
DIMNJACARSTVO-ZAGREB, Obrt za usluge vl. Denis Beéirovié, Bratovstina 14,
Zagreb (u daljnjem tekstu: Isporucitelj),

b) Korisnik usluga obavljanja dimnjacarskih poslova je fizi¢ka ili pravna osoba, vlasnik
stambenog, poslovnog ili drugog objekata (u daljnjem tekstu: Korisnik).

c¢) Dimnjacarski poslovi su poslovi koji obuhvacaju ¢iséenje i kontrolu dimnjaka,
dimovoda, dimovodnih objekata i uredaja za loZenje.

d) Naknada za obavljene dimnjacarske poslove je naknada koju utvrduje Isporucitel;
u cjeniku usluga, a koji mora biti dostupan korisnicima.

e) Sezona grijanja je vrijeme kada se svakodnevno koriste dimnjaci, a traje od 1.
listopada do 31. svibnja.

f) Redovno ¢iscenje i kontrola je provjera stanja ispravnosti, mjerenje i ¢iS¢enje
dimovodnih objekata i priklju¢enih uredaja u rokovima utvrdenim godisnjim
planom;

g) Izvanredno cis¢enje i kontrola dimovodnih objekata i priklju¢enih uredaja za
loZzenje je provjera stanja ispravnosti i ¢iS¢enje istih po zahtjevu nadleznih
inspekcija, vlasnika, korisnika, distributera plina izvan rokova utvrdenih
godidnjim planom.

II. UVJETI PRUZANJA ODNOSNO KORISTENJA KOMUNALNE USLUGE

Clanak 3.
Isporucitelj komunalne usluge obavljanja dimnjacarskih poslova duzan je obavljati
dimnjacarske poslove tijekom cijele godine na cijelom podrucju Opéine Rugvica.

Clanak 4.
Korisnik je duzan Kkoristiti usluge Isporucitelja putem ovlastenog dimnjacara u skladu s
utvrdenim minimalnim rokovima c¢is¢enja i kontrole dimnjaka, dimovoda, dimovodnih

objekata i uredaja za loZenje
Clanak 5.
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Minimalni rokovi kontrole i ¢iS¢enja dimnjaka, dimovoda, dimovodnih objekata i uredaja za

loZenje na dimnjac¢arskom podrucju Opéine Rugvica utvrduju se kako slijedi:

- Kotlovska postrojenja, sustav dobave zraka za loZenje i pripadajuc¢i dimovodni objekti
kontroliraju se i ¢iste sukladno projektnoj dokumentaciji i uputama proizvodaca opreme.
U slucaju da projektnom dokumentacijom nije naveden rok za obavljanje dimjacarskih
poslova ili projekitna dokumentacija ne postoji, dimnjacarski poslovi ¢e se obavljati
sukladno rokovima iz ove Odluke.

- Kotlovska postrojenja, sustav dobave zraka i pripadaju¢i dimovodni objekti koji
upotrebljavaju plinsko gorivo $to se koriste samo za grijanje - kontroliraju se jednom
godisnje, a ako se koriste i za pripremu potrosne tople vode - kontroliraju se dva puta
godisnje te se Ciste po potrebi.

- Kotlovska postrojenja, sustav dobave zraka i pripadajué¢i dimovodni objekti koji
upotrebljavaju kruto i tekuce gorivo $to se koriste samo za grijanje - kontroliraju se dva
puta godisnje, a ako se koriste i za pripremu potrosne tople vode - kontroliraju se tri puta
godisnje te ¢iste obavezno jednom godisnje, a po potrebi i ¢esce.

- Atmosferski uredaji za loZenje, sustav dobave zraka i pripadajuc¢i dimovodni objekti-koji
upotrebljavaju plinsko gorivo, kontroliraju se jednom godisnje, a ¢iste po potrebi.

- Atmosferski uredaji za loZenje, sustav dobave zraka i pripadaju¢i dimovodni objekti koji
upotrebljavaju kruto i tekuce gorivo, kontroliraju se dva puta godisnje, te ¢iste obvezno
jednom godisnje, a po potrebi i cesce.

- Uredaji za loZenje sa spojenim zatvorenim loZistima, sustav dobave zraka i pripadajuci
zrako/dimovodni objekti koji upotrebljavaju plinsko gorivo i pelete, kontroliraju se i po
potrebi ¢iste jednom godisnje.

- Dimnjaci koji se ne koriste kontroliraju se jednom u pet godina.

- Kontrola rada uredaja za loZenje krutih, tekucih i plinovitih goriva provodi se po potrebi
uz suglasnost ili na zahtjev korisnika usluge kontrolnim mjerenjem analizatorom dimnih
plinova radi zastite zraka od oneciséenja i zastite od poZzara.

Clanak 6.
Nadzor na isporukom komunalne usluge obavljanja dimnjacarskih poslova, te pridrzavanja
ovih Opdih uvjeta obavlja komunalno redarstvo Op¢ine Rugvica.

III. MEPUSOBNA PRAVA I OBVEZE ISPORUCITELJA I KORISNIKA
KOMUNALNE USLUGE OBAVLJANJA DIMNJACARSKIH POSLOVA

Clanak 7.

Korisnik je duzan omoguciti redovitu kontrolu i ¢is¢enje dimovodnih objekata i uredaja
za loZenje, a osobito omogucditi pristup vratascima za kontrolu i ¢is¢enje koja moraju biti
osposobljena da se mogu otvarati.

Korisnik je duZan na dimnjacarev zahtjev dati na uvid dokumentaciju o broju i vrsti
uredaja za loZenje sa sustavom dobave zraka i dimovodnih objekata ako takva
dokumentacija postoji ili ga obavijestiti o broju i vrsti uredaja za loZenje sa sustavom
dobave zraka i dimovodnih objekata u sezoni loZzenja te mu omogucditi pristup svakom
uredaju za loZenje i dimovodnom objektu.

Clanak 8.
Isporucitelj ¢e izraditi godisnji plan kontrole i ¢iS¢enja dimovodnih objekata i uredaja za
loZenje.
Isporucitelj obavlja komunalnu uslugu obavljanja dimnjac¢arskih poslova sukladno planu
iz stavka 1.. U slucaju neposredne opasnosti za zdravlje, Zivot i imovinu, korisnici mogu

zatraZiti obavljanje komunalne usluge neovisno o planu iz stavka 1..



Obavijest o dolasku u viSestambene zgrade ovlasteni je dimnjacar duZan istaknuti na
oglasnim plo¢ama i drugim mjestima primjerenim za oglasavanje, najmanje 5 dana prije
dolaska.

Prilikom obilaska dimnjacarskog podrucdja, ovlasteni je dimnjac¢ar obvezan u svakom
objektu obaviti komunalnu uslugu obavljanja dimnjac¢arskih poslova ili ostaviti obavijest
o namjeri obavljanja iste na kojoj se nalaze upute korisniku kako bi se izvrsila komunalna
usluga.

Clanak 9.
Korisnik ima pravo od Isporucitelja traziti ponavljanje izvrSenja usluge ako usluga nije
izvrSena u skladu s ovim Opéim uvjetima.

Clanak 10.
Prilikom pruzanja komunalne usluge ovlasteni je dimnjacar duzan voditi brigu i ¢istoci
prostorije korisnika usluge.

Clanak 11.

Ako isporucitelj usluge utvrdi da je onemogucena redovita kontrola i ¢is¢enje ili da na
dimovodnim objektima i uredajima za loZenje postoje nedostaci koji nisu neposredno opasni
za zdravlje, Zivot i imovinu, pisano ¢e upozoriti korisnika usluga na nemogucnost kontrole i
¢iscenja ili druge utvrdene nedostatke i pozvati ih da iste otklone u roku koji ne mozZe biti duzi
od 60 dana.

Ukoliko se nedostaci iz stavka 1. ovog ¢lanka ne otklone u ostavljenom roku ili se isti
nedostatak ponovo utvrdi kod sljedece kontrole i ¢is¢enja dimovodnih objekata i uredaja za
loZenje, isporucitelj usluge o tome ¢e obavijestiti komunalno redarstvo i inspekciju zastite od

pozara.

Clanak 12.
Ako ovlasteni dimnjacar utvrdi da na dimovodnim objektima i uredajima za loZenje postoje
nedostaci opasni za zdravlje, Zivot i imovinu, duzan je bez odgode, pisano upozoriti korisnika
usluga da iste otkloni u primjerenom roku.
Ovisno o utvrdenim nedostacima ovlasteni dimnjacar ¢e pisano obavijestiti ministarstvo
nadlezno za unutarnje poslove ili gradevinsku inspekciju ili distributera plina i nadlezni
Upravni odjel.
Korisnik usluga duzan je u ostavljenom roku otkloniti nedostatke i o tome obavijestiti
nadleZno tijelo iz prethodnog stavka ovog ¢lanka i nadlezni Upravni odjel. U suprotnome,
smatrat ¢e se da nedostaci nisu otklonjeni.
Iznimno, u hitnim slucajevima kada je ugroZen Zivot, zdravlje i imovina, ovlasteni dimnjacar
duZan je odmah upozoriti ugrozene stanare zgrade i istovremeno obavijestiti ministarstvo
nadleZno za unutarnje poslove, nadlezni Upravni odjel te distributera plina ako se radi o
plinskom sustavu dimovodnog objekta i uredaja za lozenje.

Clanak 13.
Isporucitelj je duZan na zahtjev korisnika izvrsiti pregled dimnjaka, dimovoda, dimovodnih
objekata i uredaja za loZenje te na osnovu prikupljenih podataka izdati dimnjacarski stru¢ni
nalaz kojim potvrduje ispravnost te uskladenost dimovoda i uredaja za loZenje.
Isporucitelj izdaje dimnjacarski stru¢ni nalaz za mogucnost priklju¢enja lozista na novi ili
postojeci dimnjak.

IV. NACIN OBRACUNA I PLACANJA ISPORUCENE KOMUNALNE USLUGE



Clanak 14.
Za obavljene dimnjacarske poslove Isporucitelj naplac¢uje naknadu od Korisnika sukladno
cjeniku usluga na koji je nacelnik Op¢ine Rugvica dao prethodnu suglasnost.
Cjenik usluga mora biti javno dostupan korisnicima usluga i istaknut na oglasnoj plo¢i i
mreznim stranicama Isporucitelja.

Clanak 15.
Isporucitelj usluge duZzan je za obavljene dimnjacarske poslove izdati racun.
Uz rac¢un dimnjacar je duzan priloziti specifikaciju obavljenih radova sukladno cjeniku
dimnjacarskih poslova koju ovjerava ovlasteni dimnjacar i korisnik usluge.
Naknadu iz stavka 1. ovog ¢lanka placa korisnik usluge, a u slu¢aju neplacanja obavljene
usluge, Isporucitelj ¢e korisniku uputiti opomenu.
Ako korisnik i nakon primljene opomene ne plati uslugu, Isporucitelj je ovlasten pokrenuti
postupak prisilne naplate iste.

Clanak 16.
Korisnik usluge moze podnijeti prigovor Isporuditelju ako nije zadovoljan pruzenom
uslugom.

Clanak 17.
Na ono $to nije uredeno ovim Opéim uvjetima primjenjuju se odredbe Zakona o obveznim
odnosima, Zakona o zastiti potrosaca i ostalih pozitivnih propisa Republike Hrvatske.

Clanak 18.
Ovi Opéi uvjeti objavit ¢e se u Sluzbenom glasniku Opcine Rugvica, web stranici Opéine
Rugvica te na oglasnoj plo¢i i web stranici Isporucitelja komunalne usluge.

Clanak 19.
Ovi Opdi uvjeti stupaju na snagu osmog dana od dana objave u Sluzbenom glasniku Opéine
Rugvica.

Zagreb, 18.07. 2022. god.

DIMNJACARSTVO-ZAGREB
Obrt za usluge vl. Denis Becirovi¢



