T

Y
3§ )
i%

REPUBLIKA HRVATSKA
-MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
RAVNATELJSTVO CIVILNE ZASTITE
PODRUCNI URED CIVILNE ZASTITE ZAGREB

KLASA: 246-02/24-01/16
URBROJ: 511-01-360-24-2
ZAGREB, 2. veljace 2024.

JEDINICAMA LOKALNE | PODRUCNE
(REGIONALNE) SAMOUPRAVE

- svima

PREDMET: Obiljezavanje Dana europskog broja 112 - obavijest,
- dostavlja se

Postovani,

11. veljace obilieZzava se Dan europskog broja 112. U drzavama Europske unije broj
112 koristi se temeljem Odluke Vije¢a Europskih zajednica o ustanovljenju jedinstvenog
europskog broja za hitne sluzbe 112 (Council Decision 91/396/EEC) od 29. srpnja 1991.
godine. Predstavnici Europske komisije, Europskog parlamenta i Vijeca Europe su 11.
veljade 2009. godine potpisali tripartitnu deklaraciju kojom je ustanovljen 11. veljace kao
Dan europskog broja 112. Deklaracijom se pozivaju zemlje ¢lanice Unije da medijski
promiéu ovaj jedinstveni broj i sve aktivnosti kojima se obiljeZzava ovaj dan, kako bi Sto vise
gradana Unije bilo upoznato s postojanjem i uporabom broja 112.

Tijela Unije pred broj 112 postavila su visoke standarde u pogledu pristupacnosti i
funkcionalnosti. Svim gradanima Unije nastoji se putem broja 112 pruZiti jednostavan,
jednak, siguran i u¢inkovit pristup hitnim sluzbama, osobito onima koji putuju izmedu drZzava
unutar Unije. Svaka drzava ¢lanica Unije duZna je primijeniti propisane standarde, $to
Europska komisija redovito prati utvrdenim nacinima i kriterijima.

Broj 112, trenutno je jedini hitan broj u devet drzava Unije: Danskoj, Estoniji,
Finskoj, Litvi, Malti, Nizozemskoj, Portugalu, Rumunjskoj i Svedskoj. No, broj 112 ne
koriste samo zemlje Unije, veé je uveden u jo$ 11 drzava na podrucju Europe i u svijetu,
kao jedini hitan broj ili uz druge nacionalne hitne brojeve.

U Republici Hrvatskoj jedinstveni europski broj za hitne sluzbe 112 uveden je 11.
veljade 2005. godine. Uspostavljen je sustav centara 112 kojemu je osnovna zadacéa prijem
svih hitnih poziva na broj 112, na koji gradani i strani turisti mogu dojaviti ugrozavanje
ljudskih Zivota, imovine ili okoli$a, neovisno o teritorijalnoj i strukovnoj nadleZnosti hitnih
sluzbi. Sustav 112 u Republici Hrvatskoj djeluje unutar Ravnateljstva civilne zastite
Ministarstva unutarnjih poslova i neprekidno (24/7/365) osigurava zaprimanje dojava na
jedinstveni europski broj za hitne sluzbe 112 putem telefona, SMS poruka i e-poziva iz
vozila.



Danas moZemo slobodno kazati da je broj 112 u Republici Hrvatskoj ispunio svoju
osnovnu namjenu i prepoznat je kao broj na kojeg se njezini gradani i turisti mogu osloniti
u svakoj hitnoj situaciji. Prema istrazivanju Europske komisije, ¢ak 89% ispitanika u
Hrvatskoj je reklo da bi zvali broj 112 ako im je u Hrvatskoj potrebna pomo¢ neke hitne
sluzbe dok je prosjek u Europskoj uniji 74%, pa stoga moZemo reci da je svjesnost
hrvatskih gradana o broju 112 znatno iznad prosjeka Europske unije.

Koristenje i nadogradnja broja 112 u Republici Hrvatskoj slijedi obveze zadane
pred broj 112 europskim i nacionalnim propisima te je u cjelini usmjerena na
implementaciju suvremenih rjeSenja u elektronickim komunikacijama i informacijskim
sustavima kao i jaganju koordiniranja ostalih hitnih brojeva policije, vatrogastva i hitne
medicinske pomoéi. Sada na broju 112 imamo implementirane funkcionalnosti kao sto su
lociranje pozivatelja, SMS na 112 i ,e-poziv" (eCall). Slijedi uvodenje dodatnih
funkcionalnosti, medu kojima su osobito znac¢ajne one koje bi osobama s invaliditetom
pruzile jednaku moguénost pristupa broju 112 kao i drugim korisnicima. U tom smislu,
trenutno se radi na iznalaZzenju rje$enja za uvodenje komunikacija prema broju 112
uporabom video poziva i teksta u stvarnom vremenu (sli€no chat-u).

Organizacijski i funkcionalni ustroj broja 112 u sklopu Ravnateljstva civilne zastite
Ministarstva unutarnjih poslova omoguc¢ava kvalitetnu afirmaciju ovog zurnog broja u
pogledu brze i uginkovite koordinacije i razmjene informacija s hitnim sluzbama. Dvadeset
zupanijskih centara 112 zajedno s Operativnim centrom civilne zastite Cine jedinstveni
operativho-komunikacijski sustav - Sustav 112, koji ¢ini komunikacijsku osnovu za
djelovanje sustava civilne zastite u Republici Hrvatskoj. Sustav 112 u svakom trenutku
moze pruZiti komunikacijsku potporu stoZerima civilne zastite te drugim sudionicima i
operativnim snagama civilne zastite u izvanrednim situacijama i osigurati brzi protok
informacija izmedu sastavnica sustava civiine zastite od lokalne, preko podrucne
(regionalne) do nacionalne te medunarodne razine.

Takoder, sustav 112 obavlja i zadacu provodenja ranog upozoravanja ifili
uzbunjivanja stanovnistva prilikom nastanka ili prijetnje od nastanka velike nesrece |ili
katastrofe te komunikacijski povezuje subjekte unutar odredenog sustava ranog
upozoravanja i putem svojih komunikacijskih kanala osigurava brzi protok informacija i
upozorenja o opasnosti medu njima. Temeljem odluka rukovoditelja nadleznih subjekata
sustav 112 provodi rano upozoravanje stanovniStva, sudionika i operativnih snaga
sustava civilne zaétite, slanjem SMS ili CB (Cell Broadcast) poruka na mobilne telefone
putem Sustava za rano upozoravanje i upravljanje krizama (SRUUK).

Na kraju, Zelimo naglasiti znacajke i prednosti broja 112, kako za gradane i turiste
tako i za sve hitne sluzbe:

e Broj 112 dostupan je 24 sata dnevno, svih 365 dana u godini, a pozivi su besplatni
sa svih javnih telefonskih govornica, mobilnih ili fiksnih telefonskih prikljuaka.

e Pozivatelj ne mora poznavati telefonske brojeve hitnih sluzbi te njihove teritorijalne
i strukovne nadleZnosti, $to je posebno znacajno za turiste ili pozivatelje u stresnim
okolnostima.

e Pozivom na broj 112 moZe se dobiti pomo¢ bilo koje hitne sluzbe: policije,
vatrogasaca, hitne medicinske pomoci, gorske sluzbe spasavanja, sluzbe traganja
i spasavanja na moru, inspekcijske ili komunalne sluzbe te udruga gradana koje
na temelju svoje djelatnosti i sposobnosti sudjeluju u aktivhostima sustava civilne
zastite, kao $to su lovci, ronioci, pcelari i drugi.



e Sustav 112 omogucava lociranje pozivatelja na broj 112 te moZe pruZiti mogu¢nost
sporazumijevanja s pozivateljem na stranom jeziku.

e Pozivom na broj 112 $tedi se vrijeme jer pozivatelj jednim pozivom praktiCki
paralelno alarmira nekoliko sluzbi, odnosno operater na broju 112 nakon dojave

_hitnog slu¢aja alarmira i komunikacijski koordinira sve hitne i druge nadlezne
sluzbe u odredenoj situaciji.

e Hitne sluzbe u svome operativnom radu nisu ometane zlonamjernim,
nenamjenskim ili viestrukim opetovanim pozivima o istom hitnom slucaju jer im
operater na broju 112 takve pozive ne prespaja.

e Zupanijski centar 112 Zagreb zabiljeZio je tijekom 2023. godine ukupno 624.689
poziva, $to je jedna tre¢ina ukupno zabiljezenih poziva na broj 112 u Republici
Hrvatskoj.

e U 2023. godini zabiliezeno je 1.327 automatski aktiviranih i 5.528 ru¢no aktiviranih
poziva iz vozila (eCall) - poziv na broj 112 iz vozila koji se uspostavlja automatskim
aktiviranjem senzora ugradenih u vozilo ili ruéno te uspostavlja audio kanal izmedu
vozila i centra 112.

U prilogu ovog dopisa nalazi se broSura u kojoj su prikazane osnovne znacajke
sustava 112 i podaci o djelovanju istog u proteklom razdoblju.

Molimo  Vas da u Vasim radnim sredinama, lokalnim zajednicama i javhom
djelovanju putem vasih lokalnih medija obiljezite Dan 112 objavom priloZzene broSure na
vasim web stranicama i drustvenim mreZama, isticanjem na oglasnim plo¢ama, panoima
i sl., a s ciliem daljnjeg promicanja vaznosti i znac¢aja broja 112.

Ovim putem Vas obavje§tavamo da sve upite, planove i akte vezane uz tijela
JLP(R)S, stoZer civilne zastite, nadzor nad zakonito$¢u rada JLP(R)S i ostalo dostavljate
na adresu Podru¢nog ureda civilne zastite Zagreb, Av. Veceslava Holjevca 20, 10 000
Zagreb ili na adresu elektroni¢ke poste PUCZ.Zagreb@civilna-zastita.hr .

S postovanjem,

Prilog:
- kao u tekstu

Dostaviti:
- naslovu (e-postom)
- pismohrana, ovdje



